
 2. งานตรวจสอบการเช่ือมสัญญาณกับผูใหบริการ (รหัสเอกสาร 2564.สวส.302.04.002) 

มทร. ตะวันออก 
สำนักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

คูมือมาตรฐานขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
(Standard Operation  

Procedure: SOP) 
งานตรวจสอบการเชื่อมสัญญาณกับ

ผูใหบริการ 

รหัสเอกสาร 
2564.สวส.
302.04.002 

 

วันท่ีบังคับใช 
24/3/64 

เขียนโดย :  
เขตพื้นที่บางพระ : นายสถาพร ทรพัยวิบูลพงษ 
เขตพื้นที่จักรพงฯ : นายภาคภูมิ โฉมงาม 
เขตพื้นที่อุเทนฯ : นายชาญณรงค อันไกรษร 
วิทยาเขตจันทบุรี : นายวิรัตน เติมแตม 
ควบคุมโดย : นายสกุลชาย สารมาศ 
อนมุัติโดย : นายอุโฆษ แปลงประสพโชค 

แกไขครั้งที่ :  

4  
(1/3/2567) 

วัตถุประสงค : เพ่ือตรวจสอบสถานะการเชื่อมตออินเทอรเน็ตกับผูใหบริการใหสามารถใหบริการไดตลอดเวลา 

ตัวช้ีวัดที่สำคัญ : จำนวนระยะเวลา Internet Downtime ไมเกินรอยละ 1.5 ของเวลาใหบริการตอป 

ขอบเขตงาน : ตรวจสอบสถานะการเชื่อมตอสัญญาณกับผูใหบริการอินเทอรเน็ตที่ใชงานอยูทุกเสนทางใหสามารถใชงานได
ตลอดเวลา ถาเกิดปญหาระบบไมสามารถใหบริการได จะดำเนินการแกไขใหระบบกลับมาใชงานไดตามปกติ 

คำจำกัดความ : 
 

ผูใหบริการอินเทอรเน็ต หมายถึง ผูที่ใหมหาวิทยาลัยฯ สามารถเขาถึงอินเทอรเน็ตผานทางผูใหบริการ ซึ่ง
ปจจุบันมหาวิทยาลัยฯ ใชบริการของ Uninet จำนวน 2 เสนทาง และ AIS จำนวน 1 เสนทางที่สามารถ
ทดแทนกันไดอัตโนมัติ 

หนาที่ความ
รับผิดชอบ : 

บุคลากรงานระบบเครือขาย : ตรวจสอบ แกไข ดำเนินการตามตารางตรวจสอบ 

เอกสารอางองิ : สูตรคำนวณ Downtime [อางอิงจาก : ขอมูลบริการ CAT Internet Data Center (CAT-IDC) และ 
บริษัท โมเดอรนฟอรม อินทิเกรชั่น เซอรวิสเซส จ ากัด (Modernform Integration Services Co., 
Ltd.) หรือ "MISCO" ผูนำดานการจัดหาและใหบริการดานระบบสารสนเทศ] 

แบบฟอรมที่ใช : ตารางบันทึกปญหาการเชื่อมตอระบบเครือขายกับผูใหบริการอินเทอรเน็ต 

เอกสารบันทึก : 
 

ช่ือเอกสาร ผูรับผิดชอบ สถานที่
จัดเก็บ 

ระยะเวลา วิธีการ
จัดเก็บ 

ปญหาการเชื่อมตอระบบเครือขายกับผูใหบริการ
อินเทอรเน็ต 

งานระบบเครือขาย
คอมพิวเตอร 

หองจัดเก็บ
เอกสารของ
หนวยงาน 

5 ป เรยีงตามป 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 



ข้ันตอนการปฏิบัติงาน 

ลำดับ
ที ่

ผูรับผิดชอบ แผนภูมิสายงาน (Flowchart) ขั้นตอน/วิธกีาร/รายละเอียดงาน ระยะ 

เวลา 

เอกสารที่เกี่ยวของ 

   
                       

   

1. บุคลากรงาน
ระบบเครือขาย 

 แจงผูรับผดิชอบใหดำเนินการตรวจ
ระบบประจำวัน 
 

ภายใน 
2 วัน 

ตารางบันทึกการตรวจระบบ
รายวัน 

2. 
 
 

บุคลากรงาน
ระบบเครือขาย 

 ตรวจสอบสถานะการเช่ือมตอ
อินเทอรเน็ตทุกลิงคการเชื่อมตอ ดวย
ระบบ Cacti Network Monitoring 
 
 
 
 

30 นาที - แบบฟอรมรายงานการตรวจ
ลิงคการเชื่อมตอ 
- ระบบ Network Monitoring 

3. บุคลากรงาน
ระบบเครือขาย 

 เมื่อพบปญหาใหทำการบันทึกขอมูลลง
ตารางการตรวจสอบสถานะการ
เชื่อมตอ 
 
 

5 นาท ี แบบฟอรมบันทกึปญหาระบบ
เครือขาย 

4. บุคลากรงาน
ระบบเครือขาย 

 ตรวจหาสาเหตขุองปญหาวาเกิดจาก
ปจจัยภายนอกหรือวาเกิดจากอุปกรณ
ชำรุดหรือการตั้งคาคอนฟก 
 
 
 
 

10 นาที  

5. บุคลากรงาน
ระบบเครือขาย 

 ในกรณทีี่อุปกรณทำงานปกต ิแตไม
สามารถใชงานอินเทอรเน็ตได ใหแจงไป
ยังผูใหบริการของลิงคสัญญาณนั้นๆ 
เพื่อตรวจสอบและแกไขปญหา 

ตาม
ความ

ซับซอน
ของ

ปญหา 

 

6. บุคลากรงาน
ระบบเครือขาย 

 ดำเนินการแกไข กรณทีี่ไมสามารถใช
งานได 

ตาม
ความ

ซับซอน
ของ

ปญหา 

1. รายงานบันทึกการตรวจสอบ
รายวัน 
2. รายงานบันทึกการแจงปญหา
และแกไข 

7. บุคลากรงาน
ระบบเครือขาย 

 จัดทำขอมูลรายงาน เปนประจำทุก
เดือน 
 
 

ภายใน 
1 วัน 

รายงานผลการดำเนินงาน
ตรวจสอบระบบเครือขายและ
เคร่ืองแมขาย 

   
 

 
 

   

  

เริ่มตน 

สิ้นสุด 

แจงผูรับผิดชอบ 

ตรวจสอบ

สถานะ 

ผิดปกติ 

แจงปญหาที่พบตอผูบังคับบัญชา             

แลวบันทึกปญหาทีพ่บ 

รายงานผูบังคับบัญชา 

ปกต ิ

เกิดจากภายใน

หรือภายนอก 

แจงผูใหบริการแกปญหา 

ดำเนินการแกไข 

ภายใน 

ภายนอก 


